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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
SZALLASHELY-SZOLGALTATAS

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azon szerzédési feltételeket
tartalmazza, amelyek a NYIRERDO Nyirségi Erdészeti Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal tizemeltetett szallashelyein torténd szallashely-szolgaltatasra, az altala
nyujtott ellatasra, valamint szallashelyekhez kapcsolodoan altala nyujtott egyéb szolgéltatasokra,
programokra, illetve a szallashelyeken rendezvény helyszin biztositasara altalinosan vonatkoznak.

1.2. Fogalmak

a.) Szolgdltaté: a NYIRERDO Zrt. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Kotaji ut. 29.)

b.) Szallashely: a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. § 22.
pontja szerinti szallashely.

c.) Vendeglatas: Kész, vagy helyben készitett ételek, italok jellemzden helyben torténd fogyasztasra valo
eladasa.

d.) Vendég: Szolgaltato szallashelyeit, illetve a Szolgaltatd egyéb szolgaltatdsait igénybe vevo személy.
e.) Kozvetité: Vendég képviseletében a Szolgaltatonal a Szallashely szolgaltatast, illetve ezzel
Osszefiiggd egyéb szolgaltatast megrendeld természetes személy, vagy jogi személy.

f.) Ajanlat: Szolgaltatd altal a Vendég vagy Kozvetitd részére irasbeli, vagy szobeli nyilatkozat a
rendelkezésre 4all6 Szallashelyekrdl, valamint az egyéb igényelhetd szolgaltatdsokrol és azok
részleteirol.

g.) Foglalas: az Ajanlat elfogadasa (szolgaltatas megrendelése) Vendég vagy Kozvetitd altal, és annak
Szolgaltato felé irasban/szoban torténd visszaigazolasa.

h.) Visszaigazolas: Foglalas Szolgaltato altali irasbeli/szobeli megerdsitése.

1.) Egyedi Szerzédés: Szolgaltatd, valamint Vendég vagy Kozvetitd kozott 1étrejott egyedi megallapodas
a Szolgalat6 altal nyujtott Szallashely-szolgaltatas, Vendéglatas, illetve egyéb szolgaltatas targyaban.
Egyedi szerz6désnek mindsiil a szobeli ajanlat és annak szobeli visszaigazolasa is.

j.) Erdészet: Szolgéltatd ©Onallo szervezeti egysége, amely részt vesz a Széllashely-szolgaltatas
biztositasaban. Az Egyedi Szerz6dés hatalya alatt valamely Erdészet altal tett jognyilatkozat a
Szolgaltato nyilatkozatanak mindsiil.

k.) Honlap: Szolgéltato altal iizemeltetett https://nyirerdo.hu/ cimi honlap.

1.3. Az ASZF hatalya:

1.3.1. Az ASZF targyi hatilya az alabbi, Szolgaltato tulajdondban, vagyonkezelésében 1évé
Szallashelyekre terjed ki:

- Zoldhaz

- Ttzorz6hegyi Haz
- Halépi Turistahaz

- Lonya Vendéghaz


https://nyirerdo.hu/
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1.3.2. Az ASZF 2026. 08. 01 — t6] visszavonasig hatélyos.
1.3.3. Az ASZF hatalya a Szolgéltatéra, a Vendégre és a Kozvetitére terjed ki.
1.4. Az ASZF és az Egyedi Szerzédések rendelkezései, azok viszonya:

1.4.1. Jelen ASZF altalanosan rogziti a Szolgaltato altal nyujtott egyes szolgéltatasok megrendelésére,
teljesitésére, valamint a felek kozotti szerzOdéses viszonyra vonatkozo alapvetd rendelkezéseket.

1.4.2. Szolgaltato a Vendéggel minden esetben Egyedi Szerz6dést kot. Jelen ASZF az Egyedi Szerzédés
része. Amennyiben az Egyedi Szerzédés jelen ASZF-tdl eltér vagy ahhoz képest tobbletelemet
tartalmaz, Ggy az adott Egyedi Szerz0dés szerinti szolgaltatasra az Egyedi Szerzodésben meghatarozott
feltételt kell alkalmazni.

1.4.3. Jelen ASZF egyes fejezeteit és azok rendelkezéseit az adott Szallashely tipusatol és a szolgaltatas
jellegétol fiiggden kell értelmezni és alkalmazni.

2. A SZERZODO FEL

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgéltatdsokra
vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, igy a Vendég a szerz6do fél.

2.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Kozvetité adja le a Szolgaltatonak, a
szerz6do fél a Kozvetito, és az egylttmiikodés egyedi feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti
Egyedi Szerzodés, illetve jelen ASZF szabalyozza. Kozvetité az ASZF Vendégre vonatkozd
rendelkezéseit a Vendéggel altala kdtendo szerz6désben koteles érvényesiteni.

2.3. Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a Kozvetité jogszerlien képviseli-e a Vendéget. A
Szolgéltatoval szemben a Kozvetitd koteles helytallni, amennyiben alképviseloként jart el. Kozvetitd
alképviseloként jar el, amennyiben a Vendég képviseletére nem jogosult, valamint nyilatkozatat a
képviseleti jogosultsaganak korlatait tallépve teszi meg.

2.4. Vendéggel szemben a Kozvetitd koteles helytallni, amennyiben egyes szolgaltatdsokat a
Szolgaltatoval kotott Egyedi Szerzodésben rogzitettektodl eltérd feltételekkel biztositja.

3. FOGLALAS MENETE, AZ EGYEDI SZERZODES LETREJOTTE
3.1. Vendég vagy Kozvetitd szobeli vagy irasbeli érdeklddésére (ajanlatkérésére) a Szolgaltatd Ajanlatot
ad a Vendég vagy a Kozvetitd szamara az elérheté aktualis szolgaltatasokrol és azok részleteirdl —

ideértve a szolgaltatas arat.

3.2. Vendég vagy Kozvetité az Ajanlat elfogadasaval jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja.
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3.3. Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a Szallashelyet,
a Szolgaltato jogosult az Egyedi Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére, mérlegelése
szerint. Az idGtartam lejarta el6tt megiiresedett Szallashelyet a Szolgaltato ujra értékesitheti.

3.4. A Szallashely-szolgaltatas iddtartamdnak a meghosszabbitdsa a Szolgaltaté hozzdjaruldsaval
lehetséges.

4. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. Az egyes szolgaltatasok aktualis arai a Szolgaltaté Honlapjan elérhetdek, valamint azokrél Vendég
vagy Kozvetitd a Honlapon megadott elérhetéségek valamelyikén Szolgaltatonal érdeklddhet.

4.2. Honlapon kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak
azonban az idegenforgalmi adét (IFA), amit ezen feliil kell megfizetni. Szolgaltatd a jogszabalyok
id6kozbeni modosulasa miatti tobbletterheket, (AFA, IFA) el6zetes értesités mellett tharitja a Vendégre.

4.3. Felek kozott az Egyedi Szerzodés a szerz6déskotéskor érvényes aron jon 1étre.

4.4. A Szolgaltato a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil egyoldalian megvaltoztathatja.
Amennyiben felek kozott az Egyedi Szerzédés 1étrejott, ugy Szolgaltatd az arat nem valtoztathatja meg.

4.5. Az esetleges kedvezményekrdl Szolgaltatd egyedileg ad tajékoztatast.

4.6. Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott foglalas, csoportos foglalas esetén az Egyedi
Szerzddésben specialis feltételeket allapithat meg.

4.7. Szolgaltatd a foglalt szolgaltatas bruttd értéke 50%-anak megfeleld 0sszegl eldleg kikotésére
jogosult (tovabbiakban: Eléleg). Szolgaltaté Eldleg kikotése esetén Vendég vagy Kozvetit az Eldleg
kifizetését a Foglalas Szolgaltatd altali Visszaigazolasat kovetd 72 oran belill koteles Szolgaltatd
bankszamlajara banki atutalds tjan teljesiteni.

4.8. Amennyiben Vendég vagy Kozvetit az Eldleget Szolgaltato részére a 4.7. pontban meghatarozott
id6tartamon beliil nem fizeti meg, ugy Szolgalaté a Foglalast torli.

4.9. A szolgaltatasok ellenértéke a helyszinen készpénzzel, elozetes egyeztetés utan bankkartyaval,
valamint banki atutalas Gtjan (irasbeli szerzodéshez kotott) fizethetd.

4.10. Téves, valamint hibas utalas esetén Szolgéltatd a probléma észlelését, valamint a helyzet
tisztazasat kdvetd 60 napon beliil a tévesen, valamint hibasan elutalt 0sszeget visszautalja.
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5. EGYEDI SZERZODESEK TARGYA
5.1. Szallashely-szolgaltatas

5.1.1. Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szalldsok mindsége Szallashelyenként eltérd, igy
amennyiben konkrét szoba lefoglalasdra nincs lehetdség, tigy Vendég az Egyedi Szerzddéssel a
Szallashelyen a szallas céljara szolgalato helyiségek, valamint a kozos hasznalath terek, 1étesitmények
szokasos hasznalatara szerez jogosultsagot.

5.1.2. Vendég a szolgaltatds igénybevételével elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a
Szolgaltatd egyes Szallashelyeinek egyedi hazirendjét, amely a Szallashelyen tartéozkodas és a
Szallashely-szolgaltatas igénybevételének alapvetd szabalyait rogziti. A hazirend az adott Szallashelyen
megismerhetd. A hazirend minden esetben jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

5.1.3. A Szallashely-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendég személyazonossagat a
torvényes eldirasoknak megfeleléen, a Szallashelyre érkezéskor igazolja. Vendég a Szallashely-
szolgaltatast bejelentkezés nélkiil nem veheti igénybe, amennyiben Vendég a kotelezd adatszolgaltatast
megtagadja, ugy Szolgaltatd a Szallashely-szolgaltatast koteles megtagadni.

5.1.4. Vendég a szallast az Egyedi Szerz6désben, illetve az adott Szallashely hazirendjében rogzitettek
szerint foglalhatja el. Amennyiben Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti idopontban, és nem
keriilt késobbi érkezési id6pont kikotésre, illetve a Vendég késobbi érkezését (és ezzel egyiitt a szallas
fenntartasara vonatkozo igényét) nem jelezte, gy Szolgaltaté az Egyedi Szerzédést a Vendégnek
felrohatoan meghitsultnak tekinti.

5.1.5. Potagy elhelyezésére csak bizonyos Szalladshelyeken és szobatipusokban van lehetdség. A potagy
igényt a Szolgaltatoval eldzetesen, a Foglalassal egyidejiileg egyeztetni sziikséges.

5.1.6. Vendég gépjarmiivével téritésmentesen parkolhat a Szallashelyekhez tartozéd fedetlen és nem
Orzott parkolokban. Szolgaltatd a parkoldban allo gépjarmiivek biztonsagaért és épségéért feleldsséget
nem vallal.

5.1.7. Vendég kijelentkezése megallapodas szerint, illetleg az adott Szallashely hazirendjében
rogzitettek szerint torténik. Tavozaskor a Vendég kdteles a szobakulcsokat leadni. Ennek elmulasztésa,
illetve a kulcs elvesztése esetén a Szolgaltatd jogosult a kulcs poétlasdhoz sziikséges koltségeit
felszamitani, amelyet a Vendég a tavozasakor koteles megfizetni.

5.1.8. Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szallashelyek természetkozeli helyeken, avagy a
természetben talalhatok, igy allatokkal, ndvényekkel torténd talalkozas és érintkezés el6fordulhat.
Vendég a Szallashelyeket a sajat felel0sségére latogatja, valamint Szolgalatdo altal nyujtott
szolgalatasokat a sajat felelosségére veszi igénybe.
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5.2. Vendéglatas szolgaltatas

5.2.1. Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Vendéglatas jellege Szallashelyenként eltéro, igy az
Egyedi Szerzodés megkdtésével a Vendég - eltérd kikotés hianyaban - az altala igénybe vett
Szallashelyen rendelkezésre 4llo6 Vendéglatast igényelheti.

5.2.2. Szolgaltato a Szallashelyeken a la carte étkezést nem biztosit, az étkezést eldzetesen kell
megrendelni.

5.2.3. Szolgaltatd teljes ellatast (reggeli, ebéd, vacsora) az erre iranyul6 igény Vendég altali el6zetes
jelzése alapjan, valamint az Egyedi Szerzédésben rogzitettek szerint biztositja.

5.2.4. Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd csak az altala meghatirozott egyes
Szallashelyeken biztosit teljes ellatast.

5.2.5. Szolgaltatdo a Vendéglatas soran torekszik a Vendég egyéni igényeit figyelembe venni (diéta,
ételallergia).

5.2.6. Amennyiben Vendégnek a Vendéglatas tekintetében specialis igényei vannak, ugy azt koteles
elézetesen, az ajanlatkérés alkalmaval, de legkésobb a Vendéglatas szolgaltatas igénybevételét
megelézden Szolgalatd részére egyértelmiien jelezni. Vendéget ezen kotelezettségének elmulasztasa
esetén érd karért, egészségében bekovetkezd valtozasért (pl.: allergids reakcio, rosszullét és ezeknek
barmely kdvetkezménye) Szolgaltatdo nem vallal felelosséget.

5.2.7. Szolgaltatd a Szallashelyeken az Onellatas lehetdségét — ide nem értve a tlizrakd hely hasznalatat
— nem biztositja, a Szallashelyen talalhaté konyhat kizarolag Szolgalatoé alkalmazottja hasznalhatja.
Szolgélato a Vendég altal Szallashelyre hozott élelmiszerek és italok biztonsagaért, tarolasaért, mindség
megorzéséért, fogyaszthatosagaért nem vallal feleldsséget.

5.3. Egyéb szolgaltatasok

5.3.1. Rendezvény helyszin szolgaltatas megrendelése esetén a Vendég az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott rendezvény tartasa céljabdl az Egyedi Szerz6désben megjelolt Szallashely meghatarozott
helyiségeinek, egyeb létesitményeinek hatarozott idotartamra torténd hasznalatara szerez jogosultsagot.

5.3.2. Szolgaltato altal a Szallashelyek teriiletein szervezett és nyujtott egyes programokon,
eseményeken, rendezvényeken résztvevd Vendég a programon torténd részvétel céljabol a Szallashely
meghatarozott helyiségeinek, egyéb létesitményeinek hasznalatara szerez jogosultsagot.
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6. SZOLGALATAS LEMONDASA

6.1. Vendéget vagy Kozvetitot a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. 1) pontja alapjan a 20. §-ben meghatarozott elallasi
jog nem illeti meg. Vendég vagy Kozvetitd a Foglalast jelen ASZF-ben, illetve az Egyedi Szerzédésben
rogzitettek szerint mondhatja le.

6.2. Vendég vagy Kozvetit a Foglalast az Egyedi Szerz6désben rogzitett hatarozott idotartam kezdo
napjat 60 nappal megel6zden jogkdvetkezmények nélkiil Szolgaltatohoz cimzett irasbeli nyilatkozataval
lemondhatja. Ebben az esetben Szolgaltaté az Eldleget (amennyiben volt) Vendég vagy Kozvetitd
részére visszafizeti.

6.3. Amennyiben Vendég vagy Kozvetitd a Foglalast az Egyedi Szerzddésben rogzitett hatarozott
id6tartam kezd6 napjat megel6z6 60 és 30 nap kozotti idoszakban mondja le, igy Szolgaltatd jogosult
az Eloleg 0sszegét banatpénz cimén megtartani.

6.4. Amennyiben Vendég vagy Kozvetitd a Foglalast az Egyedi Szerzddésben rogzitett hatarozott
id6tartam kezd6 napjat megel6z6 30 napon beliil mondja le, iigy Szolgaltato jogosult az Eldleg 6sszegét
banatpénz cimén megtartani, valamint a szolgaltatas ezen feliil fennmaradé ellenértékét meghiusulasi
kotbérként érvényesiteni.

6.5. Amennyiben Szolgiltatdé a Foglalast a fentieckben meghatarozott idotartamok alatt sajat
érdekkorében felmeriil okbol torli, ugy az Eldleg 6sszegét Vendég vagy Kozvetitd részére visszafizeti
— ide nem értve a kiilsO, ellenérzési korén és rahatasan kiviil esd, elharithatatlan, neki fel nem réhato
koriilmények (kiilondsen, de nem kizarolagosan természeti katasztrofa, haboru, allami avagy hatosagi
intézkedések, veszélyhelyzet, jarvanyhelyzet, sztrajk) miatti torlést, lemondast.

7. SZOLGALTATASNYUJTAS MEGTAGADASA, SZOLGALTATO ALTALI AZONNALI HATALYU
FELMONDASA

7.1. Szolgaltatd jogosult az Egyedi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, és a szolgaltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

e Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, valamint a Szallashely
egyes helyiségeit, 1étesitményeit;

e Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon nem {iriti ki és a
tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetesen nem jarult hozza;

e Vendég a Szolgaltatdo alkalmazottjaval erkolcsileg kifogasolhatoan viselkedik, a Szallashely
hazirendjét sulyosan vagy ismételten megsérti, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit, mas személyek ott-tartozkodasat sulyosan zavarja;

o Vendég fert6z6 betegségben szenved.
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8. KARTERITESI FELELOSSEG

8.1. Vendég minden olyan karért, hianyért, valamint hatranyért felelds, amelyet Szolgaltatonak, vagy
harmadik személynek a Vendég, a kisérdje, illetve a felligyelete ala és felelosségi korébe tartozo személy
okoz. Vendég kartéritési feleldssége akkor is fennall, amennyiben a karosult a kart Szolgaltatonal
érvényesiti.

8.2. A szobdkat és a Szallashely kozos hasznalatil eszkozeit, berendezési targyait kozdsen hasznalod
Vendégek a karokozasért egyetemlegesen felelnek.

8.3. A kareseményt, annak koriilményeit, valamint a bekovetkezett kart Vendég koteles haladéktalanul
Szolgaltato részére jelezni.

8.4. Szolgaltatd a Szallashely teriiletén kijelolhet olyan helyeket, ahova Vendégnek tilos belépni.
Vendéget ezen tilalom megsértése esetén ért karért Szolgaltatdo nem felelds.

8.5. Szolgaltatd a Szallashelyen talalhat6 berendezések, eszkozok rendeltetésellenes hasznalatabol ered6
Vendéget ért karért nem felelds.

9. PANASZTETEL

9.1. Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban irdsbeli panasszal élhet
a Szallashelyen valo tartézkodas idotartama alatt. Vendég panasztételi joga az elutazast kdvetden
megsziinik.

9.2. Szolgéaltatd a Vendég irasban benyujtott panaszat a lehetd legrovidebb idon beliil kivizsgalja és a
probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megteszi, azokat irdsban rogziti.

9.3. Szolgaltato panaszkezelésére egyebekben a vonatkozo szabalyzata iranyado.
10. VIS MAIOR

10.1. Azon kiils6, elore nem lathato ok vagy koriilmény — kiilondsen, de nem kizarolagosan habort, tliz,
arviz, természeti katasztrofa, iddjarasbeli viszontagsdg, aramhidny, sztrajk, {izemzavar
bekovetkezése — , amely a fél ellendrzési korén és rahatasan kiviil esik, barmely felet felmenti az Egyedi
Szerz6désbol eredd kotelezettségeinek teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. Szolgaltatd jelen ASZF, valamint az Egyedi Szerzédés teljesitésével Osszefiiggd adatkezelési
gyakorlatarol Vendéget 0Onallo adatkezelési tajékoztatd utjan tajékoztatja, amely valamennyi
Széllashelyen megismerhetd. Szolgalato adatkezelési gyakorlata a hatalyos jogszabalyoknak, valamint
a NYIRERDO Zrt. vonatkozé szabalyzatinak megfelel.
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11.2. Szolgaltatd fenntartjia maganak azt a jogot, hogy jelen ASZF rendelkezéseit médositsa. A
modositast — annak hatalybalépése idOpontjaval — a Szolgéltatd a Honlapjan feltiinteti.

11.3. Jelen ASZF-ben, valamint az Egyedi Szerzédésben rogzitett jogviszonyra a magyar jog iranyado.
11.4. Jelen ASZF-ben részletesen nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok, elsésorban a

Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok

rendelkezései az iranyadok.

Nyiregyhaza, 2026. 07. 30.



