O lrmensdy

?

Ikt.sz: R_VIG/29-4 /2026

Vezérigazgato-helyettesek részére

Valamennyi Egység Vezetéje részére Targy: 4/2026. szami vezérigazgatéi utasitds
Kézponti Osztilyvezetok részére

l |

Székhelyén

4/2026. szami vezérigazgatdi utasitas
a Panaszkezelési Szabalyzat kiaddsarél

A NYIRERDO Zrt. Panaszkezelési Szabalyzatanak aktualizélasa elkésziilt.

A 2020.06.11-¢n jévahagyott Panaszkezelési Szabélyzat 2026. majus 5-i nappal hatélyat veszti
¢s ezzel egyidejlileg jelen szabélyzat visszavondsig hatalyba Iép.

Elrendelem, hogy a Panaszkezelési szabalyzatban foglaltakat az érintettek hajtsdk végre.

Keérem, hogy egységénél gondoskodjon a kiadott szabélyzat elosztélistan torténd szétosztasard]
az érintettek részére.

Nyiregyhéza, 2026.04.29. ,
yiregyhaza, NYIRERDOG ZRT.
Nyfregyhaza
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Nyirségi Erdészeti Zartkoriien Miikodo Részvénytirsasag

Panaszkezelési szabalyzata

Jelen szabalyzatot a NYIRERDO Nyirségi Erdészeti Zartkortien Miikodé Részvénytirsasig

vezérigazgatoja 4/2026. szamW vezérigazgato6i utasitisdval alkalmazni elrendelte. Hatalyba lép
2026.05.05.
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1. A Szabdlyzat célja

A NYIRERDO Zrt. (a tovébbiakban: Tarsasag) a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggl szabdlyokrdl szélo 2023. évi XXV,
torvényben, a koztulajdonban dllé gazdasdgi térsasdgok takarékosabb miikédésérdl szolé
2009. évi CXXIL. térvényben, valamint a koztulajdonban 4116 gazdasdgi tdrsasdgok belsé
kontrollrendszerérdl szol6 339/2019. (XIL.23.) Korm.rendelet 7. §-anak (2) bekezdésében

foglalt rendelkezéseknek eleget téve fogadja és kezeli a hozza beérkezd panaszokat.

A Térsasag a panaszok hatékony, atlathaté és gyors kezelésének eljarasardl, a panasziigyintézés
médjarol, valamint a nyilvantartis vezetésének szabélyairél a jelen szabélyzatot (a
tovabbiakban: Panaszkezelési szabalyzat, valamint ugyis, mint Szabalyzat) készitette.

A mindenkor hatilyos Panaszkezelési szabalyzat a Térsasag honlapjén (www.nyirerdo.hu)
keriil kbzzétételre.

A Thérsaség elérhetdségei:

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Kétaji u. 29
Telefon:  42/598-450

Telefax:  42/501-170

Honlap:  www.nyirerdo.hu

E-mail:  nyirerdo@nyirerdo.hu
Cégjegyzékszam: Cg. 15-10-040168

2.  Alapelvek

A Térsasag kiemelt feladatként kezeli Ugyfelei felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart
hibdk orvosldsat. A beérkezett észrevételeket a Térsasdg rendszeresen elemzi, és ennek
eredményeit felhasznilja tevékenységének és tigyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztése
érdekében.

A Tarsaség elkotelezett abban, hogy a panaszost nem érheti hatrény a panasz megtétele miatt.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel
kell tarni a panasz okat, indokat, és ezt kdvetden a panaszt mielébb orvosolni szilkséges.

A Térsasag a beérkezé panaszok kezelése soran szakszerii, érdemi, kifejt6 és naprakész
vélaszadésra torekszik, amely megfelel a kozérthetéségi elvarasoknak.

3. A Szabilyzat hatilya

A Szabalyzat személyi hatélya a Térsasag valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara,
targyi hatdlya a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasig és
egycb gazdélkodo szervezetek 4ltal a Tarsasdg tevékenységével kapcsolatban a jelen utasitas
hatilybalépését kovetden szoban vagy frasban tett észrevételével kapcsolatos eljarasi rendjére
terjed ki.

A Szabdlyzat tirgyi hatilya nem terjed ki azon bejelentésekre, javaslatokra,
informéciokérésekre, amelyek a Tarsasag 4ltaldnos miikddését érintik.



A Szabalyzat targyi hatilya nem terjed ki a panaszkezeléssel érintett személyes adatok
kezelésére vonatkozé rendelkezésekre, azokat a Térsasdg mindenkor hatélyos
Szamitastechnikai és Adatvédelmi Szabalyzata rogziti.

4.  Vonatkoz6 jogszabalyok

a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény;

® a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény;

* az informéci6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény;

e akoéztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mukddeserol sz6l6 2009.
CXXIL térvény;

e a koztulajdonban 4ll6 gazdasdgi tarsasagok bels6 kontrollrendszerérdl sz6lo
339/2019. (XI1.23.) Korm. rendelet;

* a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmér6l és az ilyen adatok szabad 4ramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatélyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz616 eurdpai
parlament és tanics (EU) 2016/679 rendelet.

5.  Panasz bejelentése
3.1. Szébeli panasz:

Szobeli panasz alatt jelen Szabalyzat vonatkozasiban a személyesen, illetve telefonon megtett
panasz értendo.

Szdbeli panasz tigyfélfogadési idében
- személyesen a NYIRERDO Zrt. Koézpontjaban, valamint a teriiletileg illetékes erdészetek
kozpontjiban,
- telefonon a Tarsasdg Kozpontjdnak, valamint a teriiletileg illetékes erdészetek
kdzpontjainak telefonszimain tehetd. Telefonon kdzolt szébeli panasz esetén fel kell hivni
az Ugyfél figyelmét, hogy panaszarol panaszbejelentd nyomtatvany keriil kitditésre.

Ugyfélfogadasi id6: Hétf6t61 Cstitortokig 9.00-15.00 bréig

A Tarsasag Ko6zpontja és az erdészetek elérhetdsége a Tarsas4g jelen Szabalyzat 1. pontjaban
megjel6lt honlapjan feltiintetésre keriilt.

A szbbeli panaszokrél — ideértve a telefonon tett panaszokat is — irasbeli feljegyzés késziil
(1.szamt melléklet panaszbejelentd nyomtatvany).
5.2. Irasbeli panasz

frasbeli panasz alatt jelen Szabalyzat vonatkozasiban a személyesen benyuijtott, tovabba a
postai vagy elektronikus iton tett panasz értendd.



irasbeli panasz tehetd:
a) személyesen: a Térsasig Kozpontjdban, illetve a teriiletileg illetékes erdészeti
kdzpontokban,
b) postai Gton (4400, Nyiregyhaza, Kotaji u. 29), valamint
¢) elektronikus Gton (e-mail: nyirerdo@nyirerdo.hu).

5.3. Panasziigy kivizsgilasa, a panaszok kezelési hatarideje
5.3.1. Szobeli panasz

A személyesen tett, illetve telefonon beérkezd panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgélja, és
sziikség szerint orvosolja, arrdl jegyzOkonyvet készit. A személyesen tett panasz esetében a
Tétsaség a jegyzOkonyv egy mésolati példanyat 4tadja az Ugyfélnek. Telefonon beérkez
panasz esetén a jegyzOkonyv mésolati példinyat postai vagy elektronikus Gton megkiildi az
Ugyfél részére.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a panaszrél késziilt — Ugyfél ltal tett kifogdssal kiegészitett — — jegyzOkényv egy
masolati példinyit a Térsasdg 4tadja, vagy postai, illetve elektronikus fiton megkiildi az
Ugyfélnek.

A panaszr6l felvett jegyz6konyv a kvetkezoket tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben, sziikséges levelezési cime;

¢) apanasz eloterjesztésének helye, ideje, modja;

d) az Ugyfél panaszénak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogéasok elkiil6nitetten
torténé rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt
valamennyi kifogds teljeskortien kivizsgalasra keriiljon;

e) az Ugyfél 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

f) a jegyzokonyvet felvevd személy és az Ugyfél aldirdsa (ut6bbi formai elem
személyesen k6zolt szobeli panasz esetén elvart);

g) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje.

5.3.2. Irdsbeli panasz, kifogas

frésbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét iigy pontos leirasa, kifogis
eseten annak konkrét megjellése és indokoldsa. A panaszban megjellt hatarozott igény,
illetve az abban foglalt egyéb éllitdsok alatdmasztisaul szolgalé dokumentumok masolatat is
mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak voltak elézményei, az ezekkel
kapcsolatos informaciokat is meg kell adni. Hidnypétlasra egy alkalommal van lehetség.

frasbeli panasz érvényességi kelléke az Ugyfél aldirdsa. Az irasbeli panasz képvisel6 vagy
meghatalmazott Utjan val6 benyujtasa esetén, a panaszkérelmen a meghatalmazottként eljaré
természetes személy nevét is fel kell tiintetni, tovdbbd a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazott alairaséval ellatott — legalabb két tanu éltal aldirt, illetve sajat keziileg irt és
alairt — eredeti meghatalmazist.

5.3.3. Panaszkezelés folyamata

A panasz benyUjtasat kévetGen azt haladéktalanul iktatni kell. Az iktatist kvet6en kezdhet
meg a panasziigy kivizsgalasa.



A vizsgalati szakaszban keriilhet sor a hidnyzo informécidk, illetve a szakvélemény
beszerzésére.

A panaszost nem érheti hatrany a panasz vagy a kézérdeki bejelentés megtétele miatt, kivéve,
ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos rosszhiszemien, val6tlan adatot vagy informaciot
k6z6lt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utalé koriilmény meriil fel,

illetdleg

b) alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Ezekben az esetekben a panaszos személyes adatait az eljaras lefolytataséra jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni.
|
A panasz kivizsgdldsa soran a Tarsasag kapcsolatot tart a panaszossal, amely soran hidnyp6tlds
keretében felhivhatja
- a panasz kiegészitésére, pontositasara,
- a tényallas tisztazasara, valamint
- tovabbi informécidk rendelkezésre bocsatasara.

Ha a panasziigy kivizsgélasa sziikségessé teszi, a Tarsasdg a panaszost meghallgatja, amelyrol
jegyzOkonyv késziil.

Ha a Tarsasag a panasziigy kivizsgalasa sordn észleli, hogy a panasz vagy a kozérdek(
bejelentés elintézése mas eljars hatélya ala tartozik,

a) erre vonatkoz6 feladat- és hatdskdre esetén a mas eljaras meginditaséarol,

b) erre vonatkoz6 feladat- és hatdskdre hidnydban a mas eljaras meginditdsira, illetve
lefolytatdsara jogosult szervhez valé attételrél haladéktalanul gondoskodik, és ezzel
egyidejlileg err6l a panaszost értesiti.

Ha a Tarsasag szdmara nyilvanvaldva valik, hogy a panaszos rosszhiszemiien, valétlan adatot
vagy informacidt kozolt, a panasz elintézését megalapoz6 vizsgalatot intézkedés mellézésével
befejezheti.

A panasz bejelentés vizsgalat nélkiil mell6zhet6, amennyiben
- apanasz ugyanazon panaszos altal tett, a kordbbival azonos tartalmud ismételt panasz,
- a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztisrél valé tudomasszerzéstol
szamitott hat hénap utan terjesztette elé panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven til elSterjesztett
panasz vizsgalatat Tarsasag mell6zi.

Amennyiben valamennyi, a panasz szempontjabol sziikkséges informdcié rendelkezésre 4ll, a
vizsgalati szakasz lezarul, és sor keriil a dontéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:

a) Panasz elfogadasa
b) Panasz részbeni elfogadisa
c¢) Panasz elutasitdsa



A panasz bejelentés alapjan — ha az alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld éllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvosldsarol és

d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérsl.

A panaszeljaras befejezéseként a Tarsasdg a dontésér6l, a panasz bejelentés elintézése
érdekében tett intézkedéseirdl vagy azok mell6zésérdl az indokok megjellésével a panaszost
irdsban t4jékoztatja.

A panasz kivizsgalésa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhatd fel.
5.3.4. Ugyintézési hatdrid6

A panaszt — jogszabély eltéré rendelkezése hidnydban — a Tarsasdghoz beérkezéstdl szamitott
30 (harminc) napon beliil kell elintézni.

Ha a panasz elintézését megalapoz6 vizsgélat el6relathatélag 30 (harminc) napnél hosszabb
ideig tart, errdl a panaszost— az elintézés vérhato id6pontjanak és a vizsgéalat meghosszabbitésa
indokainak egyidejli megjelolésével — tajékoztatni kell. A panasz elintézésének hatérideje
ebben az esetben sem haladhatja meg a 6 (hat) honapot.

A bejelentéssel, valamint a vizsgélattal kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgélati cselekmény
vagy intézkedés befejezésétd] szamitott 5 (6t) évig meg kell Srizni, azt kévetden torolni kell.

3.3.5. Panaszos személyes adatainak védelme

A panaszos személyes adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlaséardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérl (altalnos adatvédelmi rendelet) sz616 eurépai parlament
és tanacs (EU) 2016/679 rendeletnek és az informécidés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL torvény rendelkezéseinek megfelelden kell
kezelni. Az ligyfélnek meg kell adnia az adatkezelési hozzajarulasit (nyomtatvany a T4rsasag
honlapjan elérhetd).

Telefonos panaszbejelentés esetén fel kell hivni a panaszbejelentd figyelmét, hogy panasza csak
akkor keriil nyilvantartdsba vételre amennyiben a személyes adatainak a kezeléséhez a hivis
id6épontjaban széban hozzajarul.

A panaszos személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekli bejelentés alapjan
kezdeményezett eljards lefolytatsara hatiskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak 4t, ha e
szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsidhoz a panaszos
hozzajérult, kivéve, ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos rosszhiszemiien, val6tlan adatot
vagy informaciot kézélt, ebben az esetben jelen Szabélyzat 5.3.3. pontjaban irtak az iranyadoak.

A panaszos személyes adatai hozzéjérulasa nélkiil nem hozhat6ak nyilvanossagra.
A panaszt kivizsgilé személyek a panasz tartalmara, az abban érintett mas természetes

szem€lyre, jogi személyre vonatkozd informécidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és
hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatdrsaval oszthatjsk meg,



6. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekral

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasdg irasban tdjékoztatja a jogorvoslati allaspontjar6l az
Ugyfelet, hogy panaszival — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat. Az Ugyfelet ezek a lehetdségek akkor is megilletik, ha a panasz
kivizsgélaséra 30 napos, de legfeljebb 6 honapos torvényi valaszadasi hatdrid6 eredményteleniil
telt el.

7. Jogorvoslati lehetéségek

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 54.

E-mail: hivatal@hajdu.gov.hu |
Telefonszam: 52-504-100

Fax: 52-504-105

Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5.

E-mail: hivatal@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 42-599-300

Fax: 42-599-309

Agrarminisztérium

Cim: 1055, Budapest, Kossuth Lajos tér 11.

E-mail: info@am.gov.hu

Honlap: https://kormany.hu/kormanyzat/agrarminiszterium
Telefonszam: 06-1-795-2000

Fax: 06-1-795-0200

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025, Debrecen, Pet6fi tér u. 10.
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: bekeltetes.hu

Telefonszam: 52/ 500-710

Fax: 52/ 500-720

Nyiregyhazi Jarasbirosag / Nyiregyhazi Torvényszék
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Bocskai u. 2
Telefonszdm: 42-523-800

Debreceni Jarasbirdsag / Debreceni Torvényszék
Cim: 4024 Debrecen, Arany Janos u. 25-31.
Telefonszam: 45-521-821

A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovibba a
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapesolatos jogvita esetén az Ugyfél — a polgdri
perrendtartdsrol sz6l6 torvény 2016. évi CXXX. torvény rendelkezesel szerint — keresettel
fordulhat az illetékes birésaghoz.



8. Vevdi iigyekért felelés kapcesolattarto

A panaszkezelésekkel, vevéi kérdésekkel kapcsolatos figyekben az Ugyfelek kapcsolattartéja a
Tarsaség Erddgazdalkodési Osztalyvezet6je.

9. Panasznyilvantartas

Telefonos panaszbejelentés esetén fel kell hivni a panaszbejelent6 figyelmét, hogy panasza csak
akkor keriil nyilvantartisba vételre amennyiben a személyes adatainak a kezeléséhez hivas
idopontjaban széban hozzajarul.

A Térsaség az Ugyfelek panaszairél és azok megoldasat szolgalé intézkedésekré] nyilvantartast
vezet, amely a kﬁvetkelzc'i fobb adatokat tartalmazza: |

az Ugyfél adatait;

a panasz leirasat, a panasz trgya és médjat, a panasz benyjtasanak idépontjat;

a panasz orvosldsara szolgal$ intézkedés leirasat, elutasitasa esetén annak indoklasat,
a panasziigy intézéséert, illetve az intézkedés végrehajtdsaért felelés személy(ek)
megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének hatéridejét és a panasz
lezarésanak idejét;

a kivizsgélés sordn beszerzett informaciokat és esetleges szakvéleményt;

a panaszban megjelslt igényr6l valé dontést;

a panasz megvalaszolasdnak idépontjat és modjat;

a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolodo egyéb informécidkat.

A panasziigyi nyilvantartdsban rogzitett személyes adatok kizarélag a panasziigyek
regisztralasanak és a panasziigyek elbirdlasanak céljat szolgalhatjak.

A Térsasag ezen felill jogosult jogai érvényesitéséhez vagy kotelezettségei teljesitéséhez a
panaszokkal kapcsolatban papir alapi formaban vagy elektronikusan rogzitett panaszokkal
kapcsolatban papir alapt formaban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a panasz
vonatkozasaban el6irt bizonylat meg6rzési szabalyoknak megfeleld, de legalébb a polgari jog
eléviilési szabalyai szerinti eléviilési id6 leteltéig megbrizni.

10. Egyéb rendelkezések

Jelen Szabélyzatot a NYIRERDO Nyirségi Erdészeti Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
vezérigazgatdja 4/2026. szamu vezérigazgatodi utasitdsaval alkalmazni elrendelte. Hatalyba 1ép
2026.05.05. Jelen Szabélyzat hatilybalépésével egyuttal hatdlyat veszti a 6/2020. szimu
vezérigazgatoi utasitas.

Qi .
Nyiregyhaza, 2026.04.29 !\éﬁ?egyhazzaR .
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Hidas Tibor
vezérigazgato
Mellékletek:

1. szamu melléklet: Panaszbejelentd nyomtatvany
2. szému melléklet: Panaszkezelési betétlap



Panaszkezelési Szabalyzat NYIRERDO Z7rt.
1. szam\ melléklete

Panaszbejelenté nyomtatvany

Ugyfél adatai:
UBYEEL BV .ev e eieeeieee e et ettt e e e et s et ae e s e e e e e e e r s

Lakeim/SzEKNELY: «.c.vuvininiii i et e

Személyi iga%olvény szama/Cégjegyz€k szama: ...........ceevvueninnnens [roeeene s

Telefonszém:: .............................................................................................

A panasz rivid leirasa:
(Amennyiben sziikséges, kérjiik, folytassa a lefrast tovabbi lapokon.)

Az I"Jgﬂél konkrét igényének megjeldlése:

) ) L TP
I"ngfél neve Panaszfelvevd neve

Ugyfél alirssa Panaszfelvevd alairasa
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